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RUND UM AHA

DISKUSSION MIT ERGEBNISSEN

Gebrauchtwagen-Management, Fiihrung der Verkiufer, Trends und Stra-
tegie. Diese Themen wihlten die Teilnehmerfinnen der AHA-Diskussion
anldsslich der Mitgliederversammlung zur intensiven Behandlung aus.

Es wurde nicht ,nur" diskutiert, sondern konkrete Ideen entwickelt. Der

Maoderator und UnternehmerBerater Carl-Dietrich Sander ermunterte zu
Beitridgen und fiihrte diese souverdn zusammen, um zu konkreten Anre-
gungen zu kommen. Hilfreich war dabei die parallele Dokumentation des
Diskussionsverlaufs auf Pinnwinden.

Offen diskutiert wurde an diesem Nachmittag in Bad Arolsen. Die Zahl
der Fahrzeuge und die Standzeiten driicken. Einerseits wurde die Bedeu-
tung von Aufbereitung und Prisentation diskutiert. Andererseits war
bewusst, dass auch im Einkaufs- [ Verkaufsgespriich viele Argumenta-
tions-Hebel nicht immer genligend genutzt werden. Schlussfolgerung:
vor allem eine klare, durchgeplante Vorgehensweise fiir alle Schritte des
Einkaufs- und Verkaufsprozesses ist hilfreich. Beispiele wurden genannt.

Damit war der Bogen zur Fiihrung der Verkidufer gespannt. Im Mittel-
punkt: konsequente Fithrung und Steuerung der Verkéufer iiber klare
Ziele zu Deckungsbeitrigen und Verhaltensweisen. Und natiirlich regel-
miBige Feedback-Gesprache. Mithsam aber auf Dauer erfolgreich. Ein
Seminar ,Fiihren mit Zielen" kiinnte dazu Unterstiitzung anbieten.

Die wichtigsten Trends der kommenden 2 Jahre: mehr Wettbewerb,
kleinere Fahrzeuge, Finanzierung wird schwieriger, das Agieren am Markt
mehr auf die verschiedenen Kundengruppen ausrichten. Vor diesem Hin-
tergrund wurden intensiv die Bausteine einer Unternehmensstrategie er-
arbeitet mit den beiden Teilen ,Marketing-Konzept” und , Fiihrungs-Konzept”.

Mit dem ,Vertrag mit mir selber” bekamen alle Teilnehmerf/innen ein Ar-
beitsblatt, um am Ende der Diskussion sich selber Ziele zu setzen: welche
Ideen will ich den kommenden vier bis sechs Wochen im Unternchmen
umsetzen. Die Fotodokumentation aller Diskussionen wird dabei als
Gedichtnis-Ergénzung unterstiitzen.
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